IZ RANDEVU KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI, iISLENMESI VE GiZLILiK POLITIKASI

1-) AMAC

iz Randevu (kisaca "Sirket" veya "Veri Sorumlusu™) olarak; uygulama ve web sitemize iiye olan
kullanicilarimiz, mdasterilerimiz, tedarikcilerimiz ve calisanlarimiz dahil gercek Kisilerin Kisisel
verilerinin, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 20. maddesinin tg¢tincu fikrasinda glivence altina alinan
ozel hayatin gizliligi ve Kisisel verilerin korunmasi hakki ile insan haklarina iliskin lkemizin tarafi
oldugu uluslararasi sézlesmeler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") basta
olmak Gzere ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi 6nceligimizdir.

Bu nedenle, sayilanlarla sinirli olmamak Gzere; Gyelerimizin, calisanlarimizin, tedarikgilerimizin, internet
sitemizi ve uygulamamizi ziyaret eden kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz
otomatik olanya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilen tim kisisel verilere iliskin verinin islenmesi, saklanmasi, aktariimasina iliskin islemleri iz
Randevu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi'na (kisaca "Politika") gore
gerceklestirmekteyiz.

Kisisel verilerin korunmasi ve Kkisisel verileri toplanan gercek kisilerin temel hak ve hirriyetlerinin
gOzetilmesi kisisel verilerin islenmesine iliskin politikamizin temel prensibidir. Kisisel verilerin
korunmasi hakkina yonelik genel ve kategorik yasaklamalardan kaginarak, Anayasa'nin 13. maddesindeki
olcululiik (elverislilik, gereklilik, orantililik) ilkesine uygun hareket etmekteyiz.

Isbu Politika, ticari faaliyetlerimiz ve platform (web/uygulama) hizmetlerimiz sirasinda paylasilan Kisisel
verilerin KVKK'da anilan ilkeler cercevesinde islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve silinmesine dair
izledigimiz yontemleri agiklamaktadir.

2-) KAPSAM

Uygulama ve web sitemize Uye olan kullanicilarimiz, misterilerimiz, is baglantilarimiz, is ortaklarimiz,
calisanlarimiz, tedarikgcilerimiz ve sair tguncu kisiler de dahil olmak Uzere Sirket tarafindan islenen tim
kisisel veriler bu Politika'nin kapsamindadir.

Politikamiz, Sirket'in sahibi oldugu ya da Sirket tarafindan yonetilen, tim kisisel verilerin islenmesine
yonelik faaliyetlerde uygulanmakta olup KVKK, ilgili diger mevzuat ve KVK Kurulu'nun ilke kararlari
gozetilerek hazirlanmistir.

3-) TANIM ve KISALTMALAR

Sirket (Veri Sorumlusu): iz Randevu. (Mevzuat geredi kanuni dayana§i olmayan "Veri Koruma
Gorevlisi” gibi unvanlar kullanilmaksizin, tim hukuki sorumluluk Veri Sorumlusu sifatiyla Sirketimize
aittir.)

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye ve 06zgir iradeye dayanan, tereddude yer
birakmayacak aciklikta, hizmetin sunulmasi 6n sartina (take it or leave it) baglanmaksizin sadece o
islemle sinirli olarak verilen onay.

Kisisel Veri Sahibi (ilgili Kisi): Kisisel verisi islenen gercek Kisi.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, IP
adresi, e-posta, konum ve log kayitlari dahil her tiirlG bilgi.
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Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin, irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi,
veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti, ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi,
degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her
tarld islem.

Silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemi.

Yok Etme: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Anonimlestirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek Kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina Kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisi.

4-) ROL ve SORUMLULUKLAR

iz Randevu icinde olusturulan Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi bu politikanin yazilmasi, giincel
tutulmasi ve uygulanmasindan sorumludur. Sirketimiz, kendi adina veri isleyen tglnct taraflarla (bulut
hizmet saglayicilari, yazilim firmalari vb.) KVKK kapsaminda miistereken sorumlu oldugunun bilinciyle,
veri isleyenlerin faaliyetlerini sozlesmelerle siki denetim altina almaktadir.

5-) HUKUKIi YUKUMLULUKLER
5.1 Aydinlatma Yukumlalugumuz

Veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken; kimligimiz, isleme amacimiz, islenen verilerin kimlere
ve hangi amagcla aktarilabilecegi, verileri toplama yéntemimiz, hukuki sebebimiz (somut KVKK madde
dayanag belirtilerek) ve Kanun'un 11. maddesinden dogan haklar hususlarinda ilgili Kisi'yi aydinlatma
yukumluligimiz bulunmaktadir. Aydinlatma yikimlilugu, acik rizadan bagimsiz olarak yerine getirilir
ve ispat yuku Sirketimize aittir.

5.2 Veri Guvenligini Saglama ve ihlal Bildirim Y ikimliligimiiz

Uhdemizde bulunan kisisel verilerin glvenligini saglamak icin mevzuatta 6ngorulen idari ve teknik
tedbirleri almaktayiz. Herhangi bir veri ihlali (hukuka aykiri erisim, sizinti, manuel hatali gdnderim vb.)
durumunda, durumu en ge¢ 72 saat icerisinde KVK Kurulu'na ve etkilenen Ilgili Kisilere bildirmekle
yukumliyiz.

5.3 VERBIS Kayit Yukimliligi

Sirketimiz, KVKK Madde 16 uyarinca Veri Sorumlulari Sicili'ne (VERBIS) kayith olup, islenen veri
kategorileri, aktarim alicilari ve saklama sureleri sicilde giincel olarak beyan edilmektedir.

6-) KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

6.1 Kisisel Veriler
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Kisisel veriler; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlii bilgilerdir. Tuzel kisilere
ait veriler KVKK kapsaminda olmamakla birlikte, tlzel kisi yetkililerine ait gercek Kisi verileri bu
Politika kapsaminda korunmaktadir.

6.2 Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi, kilik ve kiyafeti,
dernek/vakif/sendika Uyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

7-) KISISEL VERILERIN ISLENMESI
7.1 Kisisel Verileri isleme ilkelerimiz

7.1.1 Hukuka ve Duristlik Kurallarina Uygun isleme: Verileri seffaf ve aydinlatma
yukumliligimiz gergevesinde, Uyelerimizin makul beklentilerini asmayacak sekilde islemekteyiz.

7.1.2 Dogru ve Gerektiginde Guncel Olmasini Saglama: Yanhs veri islenmesini (6rn. hatali
e-posta/SMS gonderimi) dénlemek amaciyla, Uyelik asamasinda cift dogrulamali (double opt-in) teyit
mekanizmalari kullanmakta ve Uyelerimize verilerini giincelleme imkani sunmaktayiz.

7.1.3 Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme: Verileri yalnizca platform hizmetlerimizin sunulmasi
gibi acikca belirlenmis mesru amaclarla islemekteyiz.

7.1.4 Amagla Baglantili, Sinirli ve Olctlii Olma (Veri Minimizasyonu): Sadece amacin gerektirdigi
kadar veri islemekteyiz. Uyelik veya hizmet sunumu icin e-Devlet sifresi, gereksiz T.C. Kimlik Numarasi
veya Findeks raporu gibi asiri ve Olclsiz veri taleplerinde bulunmamaktayiz.

7.1.5 Sdreli Saklama: Verileri mevzuatta 6ngorilen veya islenme amaci icin gerekli olan siire kadar
saklamakta, slire bitiminde resen imha etmekteyiz.

7.2 Acik Riza ve Hizmet Sarti Yasagi

Acik riza gereken hallerde, riza metinleri belirli bir konuya 6zgu ve 6zgir iradeye dayali olarak alinir.
Uygulama veya web sitesi Uyeligi ile temel hizmetlerin sunulmasi, pazarlama veya 6zel nitelikli veri
isleme rizasi verilmesi 6n sartina baglanamaz.

7.3 Kurumsal iletisim Araglarinin Denetimi

Uygulama i¢i mesajlasma veya kurumsal e-posta gibi iletisim araclari, glvenlik ve hizmet Kkalitesi
amaciyla denetlenebilir. Ancak bu denetim, kullanicilara énceden acikca bildirim yapilmadan ve
olcultliik ilkesi astimadan (icerik incelemesi yerine trafik verisi incelemesi Onceliklendirilerek)
gerceklestirilir.

7.4 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin ve Biyometrik Verilerin islenmesi
Ozel nitelikli kisisel veriler (6zellikle saglik ve ceza mahkumiyeti verileri) ile parmak izi/ytiz tanima gibi
biyometrik veriler, kanunlarda acik¢a ongorilmedikce veya llgili Kisi'nin acik rizasi alinmadikca

Sirketimiz tarafindan kesinlikle islenmez. Saglik verileri, yalnizca kamu saghgr ve tibbi teshis gibi
kanuni istisnalar kapsaminda sir saklama yukumlultgu altindaki yetkililerce islenebilir.
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7.5 Kisisel Verilerin islenmesinde Acik Rizanin Aranmadigi istisnai Haller

KVKK Madde 5/2 uyarinca; kanunlarda agikca dngorilmesi, fiili imkansizlik, s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi, hukuki yokimliligumuzin yerine getirilmesi, verinin ilgili Kisi
tarafindan alenilestirilmesi (irade ve amag¢ uyumu gozetilerek), bir hakkin tesisi/korunmasi veya temel
hak ve 6zgurliklere zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz icin zorunlu olmasi hallerinde agik riza
aranmaksizin veri islenebilir.

8-) KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

8.1 Yurt icine Aktarim ve Olgiliiliik

Kisisel veriler, kural olarak agik riza olmaksizin aktarilmaz. Ancak KVKK Madde 5/2 ve 6/3'teki istisnai
hallerde aktarim yapilabilir. Adli veya idari makamlardan (mahkemeler, emniyet vb.) gelen hukuki
taleplerde dahi "veri minimizasyonu" ilkesi geregi yalnizca talep konusuyla dogrudan ilgili ve sinirh
veriler aktarilir; ilgisiz veriler maskelenerek korunur. Toplu, ayrimsiz veya genel vekaletnamelere dayali
rutin veri paylasimi yapilmaz.

8.2 Yurt Disina Aktarim

Kisisel veriler, ilgili Kisi'nin acik rizasi olmadan yurt disina aktariimaz. A¢ik rizanin bulunmadigi ancak
KVKK m.5/2 istisnalarinin var oldugu durumlarda yurt disi aktarimi; ancak KVK Kurulu'nun ilan ettigi
yeterli korumanin bulundugu Ulkelere veya yeterli korumanin yazili olarak taahhit edildigi ve KVK
Kurulu'nun izninin bulundugu hallerde gerceklestirilir.

8.3 Uguincui Kisilerle Paylasim Yasagi

Uyelerimize ait iletisim bilgileri veya borg/hizmet durumlari, acil durumlar haricinde aile bireyleri, is
arkadaslari veya diger uctincu kisilerle varsayima dayali olarak kesinlikle paylasiimaz.

9-) KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI
9.1 Saklama Sureleri ve Log Kayitlari
Kisisel veriler, islenme amacinin gerektirdigi sire boyunca saklanir. 5651 sayili Kanun geregi, uygulama
ve web sitemize erisim log kayitlari (IP, T.C. Kimlik No sorgu loglari, basarili/basarisiz giris denemeleri)
2 (iki) yil stireyle glvenli sekilde saklanmaktadir.
9.2 Periyodik imha
isleme sartlarinin tamamen ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya talep uizerine silinir, yok
edilir veya anonimlestirilir. Sirketimiz, periyodik imha suresini azami 6 (alt1) ay olarak belirlemistir. 11k
periyodik imha isleminde, saklama siresi dolan veriler geri dondirtlemez sekilde (uzman silme/fiziksel
yok etme) imha edilir.
10-) KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI
10.1 Teknik Tedbirler

e Ozel nitelikli kisisel veriler ve sifreler kriptografik yontemlerle sifrelenerek muhafaza edilir.

e T.C. Kimlik Numarasi gibi tanimlayici veriler, arayuzlerde maskelenerek (6rn. 123*890) gosterilir.

e Sistemlerimizde duzenli zafiyet taramalari (sizma testleri) yapilir ve log kayitlar degistirilemez
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sekilde tutulur.

e (Calisanlarin kisisel cihazlarinda (sahsi cep telefonu vb.) Uye verilerinin depolanmasi teknik olarak
engellenir.

10.2 idari Tedbirler
e Calisanlara KVKK farkindalik egitimleri verilir ve gizlilik taahhiitnameleri imzalatilir.

e Veri isleyen konumundaki tedarikciler ve bayiler ile yapilan s6zlesmelere KVKK givenlik ve
denetim hikumleri eklenir; bu taraflarin bagimsiz veri islemesi yasaklanir. [

e Erisim yetki matrisleri olusturulur; calisanlar sadece gorevleri geregi ihtiyac duyduklari verilere,
ihtiya¢ duyduklari stire kadar erisebilir.

11-) KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel Veri Sahibi (ilgili Kisi), KVKK Madde 11 uyarinca; verilerinin islenip islenmedigini égrenme,
amacina uygun kullanithp kullaniilmadigini bilme, yurt ici/disi aktarilan Gclncl Kisileri bilme,
eksik/yanhs verilerin dizeltilmesini isteme, sartlar olustugunda silinmesini/yok edilmesini isteme ve
otomatik sistemler aleyhine sonu¢ doguruyorsa itiraz etme haklarina sahiptir.

11.1 Bagvuru Usull ve Saresi

Uyelerimiz, taleplerini web sitemizde yer alan "KVKK Bagvuru Formu"nu kullanarak, islak imzali olarak
veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi tzerinden Sirketimize iletebilirler. Talepler, niteligine gore en
kisa suirede ve her haliikarda en ge¢ 30 (otuz) giin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir.

11.2 Bagvurunun Reddi ve Sikayet Hakki

Silme talepleri, kamu saghgi, yasal saklama zorunlulugu (6rn. TTK, Bankacilik Kanunu) veya devam
eden hukuki surecler gibi Gstin bir mesru menfaatin varligi halinde gerekcesi agiklanarak reddedilebilir.
Basvurunun reddedilmesi, yetersiz bulunmasi veya 30 giin icinde cevap verilmemesi halinde ilgili
Kisi'nin KVK Kurulu'na sikayet hakki bulunmaktadir.

12-) UYGULAMA VE WEB SITESI GiZLILIK POLITIKASI

iz Randevu uygulama ve web sitesini kullanan dyelerimizin trafik bilgileri ve cerez (cookie) verileri
mevzuata uygun islenmektedir.

Push Bildirimleri (Tamitim iletileri): Mobil uygulamamizda pazarlama ve tanitim amach anlik
bildirimler (push notifications) varsayilan olarak "KAPALI" (opt-in) durumdadir. Kullanicilar, kendi
Ozglr iradeleriyle bu bildirimleri acabilir ve uygulama ayarlarindan diledikleri zaman kolayca
kapatabilirler.

13-) FIiZIKSEL MEKAN GUVENLIGI VE KAMERA KAYITLARI
Sirket binalarimizda giivenligin saglanmasi amaciyla kamera ile izleme yapilmaktadir. Olculiluk ilkesi
geregi kameralar yalnizca goruntl kaydi almakta olup, ses kaydi kesinlikle alinmamaktadir. Ayrica

tuvalet, mescit, soyunma odasi gibi mahremiyet beklentisinin ylksek oldugu alanlarda hicbir sekilde
kamera kaydi yapilmaz.
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14-) DOKUMANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

isbu Politika, iz Randevu web sitesinde ve mobil uygulamasinda kamuya acik ve kolay erisilebilir
sekilde yayinlanir.

15-) GUNCELLEME PERiYODU

isbu Politika, mevzuat degisiklikleri ve KVK Kurulu'nun giincel ilke kararlari dogrultusunda periyodik
olarak (en az yilda bir kez) g6zden gegirilir ve giincellenir.

16-) YURURLUK

Isbu Politika, iz Randevu internet sitesinde ve mobil uygulamasinda yayinlandidi tarihte yirirliige girmis
kabul edilir.

Veri Sorumlusu: iz Randevu
Iletisim E-posta: kvkk@izrandevu.com

Tarih: 26.03.2026
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